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Mietverlangerungs-Leitfaden

Dieser Leitfaden ist nur anwendbar fiir:

e CODESOFT 2024

e LABELVIEW 2024

e LABEL MATRIX 2024
e PRINT MODULE 2024
e SENTINEL 2024

e LABEL ARCHIVE 2024



Wie verlangere ich eine Mietoption

lhre Software wird entweder durch einen Software-Schliissel (einem elektronischem Code) oder durch einen
Hardware-Schliissel (einem Dongle) geschutzt. Je nach der Art des verwendeten Schutzes, sehen Sie im

entsprechenden Abschnitt in diesem Leitfaden nach, wie Sie Ihre Mietoption erneuern.
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Woher weiB ich, wenn meine Mietoption ablauft?

Fir CODESOFT, LABELVIEW und LABEL MATRIX, wird die Anzahl der Tage vor Ablauf der Lizenz auf der
Benutzeroberflache in der Statusleiste angezeigt (unten rechts). Wahrend der 45-Tage-Frist vor Ablauf,

erscheint diese Information in rot und blinkt fortlaufend.

|IP_172.21.161.16 | %,y 86.43,77.32

Far SENTINEL und PRINT MODULE, wird die Anzahl der Tage vor Ablauf der Lizenz auf dem Info Dialogfeld

angezeigt. Diese Informationen sind auch im Windows-Ereignisprotokoll-Manager verfugbar.
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Die Mietoption ist durch einen Software-Schliissel geschiitzt

Ihr Produkt ist eine Online, Platinum oder Offline Lizenz. Um lhre Mietoption zu verlangern, folgen Sie den

nachstehenden Anweisungen.

1. BESTELLUNG

Wenn Sie eine Mietverlangerung bestellen, missen Sie die Lizenzinformationen mit angeben. Dies kann
geschehen durch Erzeugen einer PDF-Datei vom Info Dialogfeld Ihrer Software (im Hilfe Men(, Info wahlen

und dann Speichern als PDF klicken). Figen Sie diese PDF-Datei Ihrer Bestellung bei.

Wenn Sie diese Datei Ihrer Bestellung nicht beifiigen, missen Sie die Seriennummer des Produkts angeben.

Sobald Ihre Bestellung bearbeitet wurde, wird lhr Lieferant Ihnen eine Bestatigung Ihrer Mietverlangerung

zusenden.

2. AKTUALISIEREN SIE IHREN SOFTWARE SCHLUSSEL

Sobald Sie Ihre Mietverlangerungs-Bestatigung erhalten haben, sehen Sie im entsprechenden Abschnitt unten

nach (Online, Platinum oder Offline), bezogen auf die Lizenzart, die Sie besitzen.

Online-Lizenz

Wenn Sie eine Online-Lizenz haben, wird lhre Mietoption automatisch verlangert.

Warnung: Wenn die Verlangerungnach Ablauf des Ablaufdatums beantragt oder verarbeitet wird,
wird die Lizenz gesperrt werden. Um sie auch weiterhin zu verwenden, mussen Sie |hre Lizenz mit der
Seriennummer und dem Passwort deaktivieren und wieder aktivieren, das Sie beim Erwerben der
Mietoption erhalten haben. Deaktivieren / Reaktivieren Sie lhre Lizenz nicht, bis Sie lhre

Mietverlangerungs-Bestétigung erhalten haben!
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Offline-Lizenz

Wenn der PC mit dem Internet verbunden ist, erfolgt die Verlangerung der Lizenz automatisch (wie bei
Online-Lizenzen). Wenn der PC nicht mit dem Internet verbunden ist, folgen Sie bitte diesen

Anweisungen.

Sie haben eine Lizenznummer empfangen, die mit EXT beginnt. Mit einer EXT Lizenz kénnen Sie lhre

Mietoption manuell erneuern (verlangern). Wenn Sie lhre Lizenz nicht erneuern lauft sie ab.

Das Verfahren ist das gleiche, wie wenn die Mietverlangerung beantragt oder nach dem Ablaufdatum

bearbeitet wird.

1. Starten des Lizenz Manager:

e Menul >Programme>TEKLYNX Name der Software 201x > [Name der Software 201x]
Lizenz Manager.
- oder -

e Zugriff auf das Suchwerkzeug. Fur den Zugriff und zum Verwenden der Suchfunktion,
offnen Sie das Charms-MenuU durch Dricken von Win [Windows Taste] + C auf lhrer
Tastatur oder durch Wischen in der rechten oberen oder unteren Ecke. Sobald das
Charms-Menu sich 6ffnet, klicken / tippen Sie auf die Schaltflache Suchen. [Name der

Software 201x] Lizenz Manager tippen.

2. Wahlen Sie “Mietoption Verlangerung"” (Mietverlangerung)

Vorhandene Lizenz (ausgelaufen am 03/07/2024)

= Softwarelizenz aktualisieren

—> Mietoption Verlangerung

—» Software-Lizenz deaktivieren
—» Softwarelizenz ibertragen

—> Kontaktieren Sie TEKLYNX
Setzen Sie sich mit TEKLYNX in Verbindung, um Ihre
Etikettenanforderungen zu besprechen

@ Einstellungen. L Zuriick > Weiter @ Beenden

Der Verlangerungsprozess ist ahnlich dem Aktivierungsprozess. Sehen Sie den NSP GUIDE -

Aktivierung und Verwaltung der Produkte mit NSP (erhaltlich von https://www.teklynx.com >
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SUPPORT > SUPPORT OPTIONEN > Softwareaktivierung) und wahlen Sie eine der moglichen
Aktivierungsmethoden (Online, USB-Schlissel, Smartphone oder unsere Webseite), um die

Mietverlangerung zu aktivieren.

Platinum Lizenz

1. Szenario: Die Platinum-Lizenz ist nicht abgelaufen

Verbinden Sie Ihren PC mit dem Internet. Ihre Mietoption wird automatisch verlangert werden.

2. Szenario: Die Platinum-Lizenz ist abgelaufen

1. Verbinden Sie den PC (auf dem die Platinum-Lizenz installiert ist) mit dem Internet.

2. Starten des Lizenz Manager:

e Menl >Programme>TEKLYNX Name der Software 20xx > [Name der Software 20xx]
Lizenz Manager.

- oder -

e  Zugriff auf das Suchwerkzeug. Fur den Zugriff und zum Verwenden der Suchfunktion,
offnen Sie das Charms-MenuU durch Driicken von Win [Windows Taste] + C auf |hrer
Tastatur oder durch Wischen in der rechten oberen oder unteren Ecke. Sobald das Charms-
Menu sich 6ffnet, klicken / tippen Sie auf die Schaltflache Suchen. [Name der Software

20xx] Lizenz Manager tippen.

3. Klicken Sie auf “Mietoption Verldngerung” (Mietverlangerung).

Vorhandene Lizenz (ausgelaufen am 03/07/2024).
= 8 4

—> Softwarelizenz aktualisieren

—> Mietoption Verldngerung

—> Software-Lizenz deaktivieren
—> Softwarelizenz tbertragen

—> Kontaktieren Sie TEKLYNX
Setzen Sie sich mit TEKLYNX in Verbindung, um Ihre
Etikettenanforderungen zu besprechen

# Einstellungen. L Zuriick > Weiter [@ Beenden
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Ihre Lizenznummer beginnt mit EXT. Mit einer EXT Lizenz kénnen Sie Ihr Abonnement manuell

erneuern. Wenn Sie lhre Lizenz nicht erneuern lauft sie ab.

Der Verlangerungsprozess ist ahnlich dem Aktivierungsprozess. Sehen Sie den NSP GUIDE -

Aktivierung und Verwaltung der Produkte mit NSP (erhaltlich von www.teklynx.com >
SUPPORT > SUPPORT OPTIONEN > Softwareaktivierung) und wahlen Sie eine der méglichen

Aktivierungsmethoden (Online, USB-Schlissel, Smartphone oder unsere Webseite), um die

Mietverlangerung zu aktivieren.
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Die Mietoption ist durch einen Hardware-Schliissel geschiitzt

Ihr Produkt ist eine Hardware-Lizenz. Um lhre Mietoption zu verlangern, folgen Sie den nachstehenden

Anweisungen.

1. BESTELLUNG

Wenn Sie eine Mietverlangerung bestellen, mussen Sie die Lizenzinformationen mit angeben. Dies kann
geschehen durch Erzeugen einer PDF-Datei vom Info Dialogfeld Ihrer Software (im Hilfe Men(, Info wahlen

und dann Speichern als PDF klicken). Fligen Sie diese PDF-Datei Ihrer Bestellung bei.

Wenn Sie diese Datei Ihrer Bestellung nicht beifigen, mussen Sie die Seriennummer des Produkts angeben.

Hinweis: Wenn Sie nicht auf lhre Lizenzinformationen zugreifen kdnnen, weil lhre Lizenz abgelaufen

ist, klicken Sie auf den Link https://www.teklynx.com/-/media/Files/Updates/HASP/upgrade.ashx um

das SchlUssel-Upgrade-Werkzeug (Upgrade.exe) herunterzuladen.

Es ermdglicht Ihnen, lhre Lizenzinformationen wiederherzustellen.

Starten Sie das Schlussel-Upgrade-Werkzeug (Upgrade.exe).

Wahlen Sie die Kunde an Handler Option, um ein Bild von lhrer Hardware-Schllssel-Lizenz zu

bekommen.

Dies generiert eine C2R Datei, die an |hren Zulieferer per E-Mail versendet werden kann.

Nach Eingang Ihrer C2R Datei, wird |hr Lieferant eine R2C Datei erzeugen und wird diese an Sie per E-

Mail zurtuicksenden. Dies ermdoglicht Ihnen, Ihre Mietoption zu verlangern.
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2. AKTUALISIEREN SIE DEN HARDWARESCHLUSSEL, UM EINE MIETOPTION ZU
ERNEUERN

Zum Erneuern einer Mietoption bei einem Hardware-SchlUsselprodukt, das Sie verwenden, missen Sie das

Schlussel Upgrade Werkzeug benutzen.

Klicken Sie auf den Link https://www.teklynx.com/-/media/Files/Updates/HASP/upgrade.ashx zum

Herunterladen des Schltssel Upgrade-Werkzeugs (Upgrade.exe).

1. Verbinden Sie lhre Mietoption-Lizenz-Hardware Schlissel mit Ihrem PC.
Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Sie nur einen Schlissel angeschlossen haben (Parallel- und USB-
Ports).
2. Starten Sie das Schlussel Upgrade:
e [InstallDir] > Upgrade.exe.
- oder -
e  Fur den Zugriff und zum Verwenden der Suchfunktion, 6ffnen Sie das Charms-Men( durch
Dricken von Win [Windows Taste] + C auf Ihrer Tastatur oder durch Wischen in der rechten
oberen oder unteren Ecke. Sobald das Charms-Mend sich 6ffnet, klicken / tippen Sie auf die

Schaltflache Suchen und geben Sie Upgrade.exe ein.

&5 Schliissel-Upgrade - X Uberprufen Sie, dass die angezeigte

Lktualizieren Sie mit diezem Hilfzprogramm den Hardware-Schluizzel zum Lizenzieren des Produkts, Seriennummer die richtige iSt, far die
sobald die newe Yersion des Produkts installiert ist.

Sie die Mietverlangerung bestellen.

Seriennumer Schillizzel
[Seriennummer] HASP HL - USE1
Pradukt .
Wenn Sie den falschen
[produkt]
Schltssel

angeschlossen haben:

Handler an Funde i
& W/&hlen Sie diese Option, urn das Upgrade Ihrer HardwareschliisselLizenz mit der F2C-D atei durchzufuhren Klick Sie SchlieR
idie Sie mit [hrem Upgrade erhalten haben, i - Klicken sie schlielsen,

- den richtigen Schlussel
Funde an Handler

(™ "W ahlen Sie diese Option, um ein Image lhrer Hardwareschllissel-Lizenz zu erhalten. Dies erzeugt eine .
C2R-Datei, die Sie an lhren Handler senden kinnen anschlieBen

- und Upgrade.exe erneut

Gierman = Weiter > Schlishen starten

- /
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3. Wahlen Sie die gewlnschte Anzeigesprache aus der Liste.

4. Wahlen Sie Handler an Kunde. Diese Option ermdglicht es Ihnen, Ihre Hardwareschlussel-Lizenz zu
aktualisieren (= Ihre Mietoption zu erneuern) unter Verwendung der R2C Datei, die Sie erhalten

haben.

5. Klicken Sie Weiter.

6. Wahlen Sie die .R2C Datei, die Sie erhielten, bei Verwendung der _J Schaltflache.

sop Schlissel-Upgrade — b4

Aktualisieren Sie mit diezem Hilfsprogramm den Hardware-5 chiltizsel zum Lizenzieren des Produkts,
sobald die newe Version des Produkts installiert ist,

Seriennurmmer Schiiizzel

[Seriennnummer] HASF HL - USE1
Produkt
[Produkt]

W ahlen Sie die Datei mit der Erweiterung R2C, die Sie mit hrem Upgrade erhalten haben.
Klicken Sie dann auf die Schaltlache “weiter'

[ ateiname:

|| ]

< Yorherige | Schliefen ‘

Eine Meldung informiert Sie, dass das Produkt aktualisiert wurde.

In diesem Fall bedeutet "Produkt aktualisiert", dass lhre Mietoption verlangert wurde.

7. Klicken Sie SchlieRen.

Hinweis: Wenn Sie eine Fehlermeldung informiert, dass das Produkt noch nicht aktualisiert wurde,

wenden Sie sich bitte an lhren Lieferanten.
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