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Activation et Mise a niveau des produits TEKLYNX avec NSP

Ce document a pour objectif de présenter toutes les étapes et tous les cas de figures
présents dans I'assistant pour activer et/ou mettre a niveau les produits TEKLYNX
protégés par clé logicielle (NSP).
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A. Assistant d’activation @

Une fois le logiciel de conception d’étiquettes démarré, I'Assistant d'activation
s'affichera et vous guidera tout au long de la procédure de protection par clé logicielle.

Assistant d’activation - Accueil propose deux possibilités: Activer et Essayer.

Assistant d'Activation - Accueil

Activer

La licence peut &tre utilisée une seule Fois, Sile logiciel dait Etre
déplacé ou activé sur un autre ordinateur, sélectionnez ‘Essaver',

* Essavyer

La périnde d'essai a expiré. Lancer 'application en mode dégradé.

Sélectionnez Essayer si vous désirez utiliser I'application en mode Démo. Ce mode est
utilisable 30 jours ou pour 100 exécutions.

Sélectionnez Activer si vous désirez activer le produit avec NSP.

Il existe trois méthodes d'activation possibles : Activer en ligne, Activer a partir d’un
autre ordinateur, Activer sans connexion.

e Activer en ligne
Sil'ordinateur sur lequel le logiciel est installé dispose d'une connexion Internet, la
méthode Activer en ligne sera sélectionnée automatiquement.

e Activer a partir d’un autre ordinateur
Si I'ordinateur sur lequel le logiciel est installé ne dispose pas d'une connexion
Internet et si vous avez accés a un autre ordinateur, vous pouvez effectuer
I'activation en sélectionnant la méthode Activer a partir d’un autre ordinateur.

e Activer sans connexion
A défaut d’acces Internet, vous pouvez tout de méme effectuer I'activation sans
connexion a Internet.
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1. Activer en ligne ©

Si I'ordinateur sur lequel le logiciel est installé dispose d'une connexion Internet, la

méthode Activer en ligne sera sélectionnée automatiquement.

1. sil'ordinateur sur lequel le logiciel est installé dispose d'une connexion Internet,
I’'assistant d’activation vous proposera de spécifier si vous détenez un compte SMA
(Software Maintenance Agreement):

Assistant d'Activation - Compte SMA

Je n'ai pas de compte SMA,

Jai un compte SMA

Qu'est-ce gu'un compte Shtid, 7

Précédent| (0 Suvan Cluitter

Qu’est-ce qu’un SMA?
Rendez-vous sur www.teklynx.eu/sma pour plus d’informations sur le SMA
(Software Maintenance Agreement).

Qu’est-ce qu’un compte SMA?

Un compte SMA vous donne acces a SMA Center pour enregistrer et gérer vos
contrats de maintenance logicielle (SMA). Pour plus d’informations, rendez-vous
sur SMA Center (http://smareqg.teklynx.com/).

Si votre compte SMA est déja créé, vous avez alors recu un e-mail de TEKLYNX
vous mentionnant votre identifiant utilisateur et votre mot de passe.

a. Si vous n'avez pas de compte SMA: veuillez cliquer sur Je n’ai pas de
compte SMA.
Allez directement a I’étape suivante.

b. Si votre compte SMA est déja créé: veuillez cliquer sur J’ai un compte
SMA.
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Veuillez entrer votre identifiant utilisateur et votre mot de passe SMA
Center puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Connexion SMA

Weullez entrer vos données Sk,

M utiligateur Ska ou adresze | |
e-mail

Mat de pazze | |

J'al oublié mon mot de pasze

E{-F'récédeni] [-} Suivant] [ Quitker ]

2. Saisissez les informations dans le formulaire Enregistrement de I'utilisateur.
Les données saisies doivent étre celles de la personne qui accepte les conditions
générales du contrat de maintenance logicielle (SMA)

Remarque: Si votre compte SMA est déja créé et si votre identifiant utilisateur et
votre mot de passe SMA sont corrects, alors le formulaire ci-dessous sera complété
automatiquement grace aux données mentionnées dans le SMA Center.

Assistant d'Activation - Enregistrement de [utilisateur

Socigté [Nom de la saciété |
Contact | Prénom " tam |
Adresse |.-'1'u:|resse |
Ville/Code Postal [ville [ Cade postal
Paysz/Etat | ~ " Etat |
E-mail | e-mailiEdomaine. com |
T éléphone |+:-::-: W R |
Secteur industriel | w |

[] Je ne désire recewvair ni des informations, ni des offres spéciales.

E{-F'récédeni] [-} Suivant] [ Quitker ]

Ces données peuvent cependant étre modifiées si nécessaire. Tous les champs
doivent obligatoirement étre renseignés excepté Etat.
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3. Cochez J’accepte la validation de mon compte SMA puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Termes et conditions de compie SMA

S

Contrat de maintenance logicielle {(SMA) TEKLYHX :
conditions générales

Le prézert Contrat de maintenance logicielle est conclu entre le
|licencié "Licencié" et Teklynx Newco SAS (ci-aprés désigné
"TERL% ™A™,

|DEFIHITIONS

"Logiciel" dézigne la copie authentique de tout ou partie de laldes)
version(s) commercialels) finalels) de la technologie logicielle du
=yetéme dinformation dont TEKLYMX est propriétaire, du code de
logiciel informatique, des composants, des biblicthégues de liens  «

{7 J'accepte la validation de mon compte Sk
(1 Je n'accepte PAS |3 validation de mon compte Ska

4. Saisissez le Numéro de série et le mot de passe délivrés avec votre produit
puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Informations de la licence

SR

Yeuillez entrer la référence de la licence que vous avez regue
avec vobre produit.

Muméro de séne |NSP | |

kat de pazze | |

E{-F‘récédeni] [-} Suivant] [ Cluitter ]
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Vous trouverez ces informations dans le document ci-dessous délivré dans
I’emballage du produit.

Verifiez que le Numeéro de série ci-dessous
correspond au produit (et a la version) que vous
avez installe(e).

g ™

h. v

Activation
Welillez subre les instructions de la page suivante pour activer volre logiciel.
Remarque importante © le numéro de =érie ne pedt étre utilizé gu'une seule fois.

Wous avez peut-ére commandé votre logiciel de conception d'étiquettes assorti de
plusieurs options ou modules complémertaires. Dans ce cas, vous devez tout
d'abord activer le logiciel de conception d'étiquettes & Faide du numéro de série et
de son maot de passe sffichés ci-dessus.

Dans le ca dune  sctivation uttériews dune option ou d'un module
complémentaire, vous devrez procéder 4 une mise & niveau devotre produit.

Mise a niveau ! Transfert de licence

Si vous devez mettre & niveau ou transférer votre licence sur un autre ordinatewr,
vedillez suivre les instructions présentées dans l'assistant de mise & niveau. La
procédure est la méme gue celle permettant d'activer votre licence.

5. Cliquez sur Terminer.

Assistant d'Activation - Résume

Félicitation! L'activation de vatre logiciel a &té
réalizée avec succes.

Yot licence est;

'F‘récédent ' Suivant
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2. Activer en ligne avec un proxy Q

Certaines entreprises utilisent des applications Proxy afin de sécuriser et protéger leur
réseau des attaques externes.

1. Sélectionnez Activer en ligne.

Assistant d'Activation - Mode activation

Activer en ligne

Yous désirez activer rapidement et simplement le produit via une
connexion Internet sécurisée,

@ Activer & partir d'un autre ordinatewr

Yous possédez une connexion Inkernet sur un ordinateur &
prozximité et un support amovible (clé USE ou disque dur).

< Actver sans connexion

Cet ordinateur ou un autre & proximibé ne posséde pas de
connesxion & Inkernet,

2. Saisissez votre adresse IP pour vous connecter a Internet.
Cliguez sur Tester si vous souhaitez tester votre connexion.

Assistant d'Activation - Définition de proxy

Cet ordinateur n'est pas connecté & lnternet. Sivatre rézeau utilize un
TEMVELT Prosy, wous pouvez entrer ci-dessous son adresze [P et cliquez
zUr Suivant. 5ivous ne la connaizzez pas, cliquez sur Précédent et
zélectionnez un autre mode J'activation.

Serveur Proxy F—\dresse IP ‘pnrt ip |

( Test ]

E(-F'récéden!] [-} Suivant] [ Quitter I

Si I'ordinateur sur lequel le logiciel est installé ne dispose pas d'une connexion
Internet et si vous avez acces a un autre ordinateur, vous pouvez effectuer

I'activation en sélectionnant la méthode Activer a partir d’un autre ordinateur.
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3. Activer a partir d’un autre ordinateur ©

1. Sélectionnez Activer a partir d’un autre ordinateur.

Assistant d'Activation - Mode activation

Activer en ligne

Vous désirez ackiver rapidement et simplement le produit via une
connexion Inkernet sécurisée,

< Activer & partir dun autre ordinateur

Vous possédez une connexion Internet sur un ordinateor 3
proximité et un support amovible (clé USE oo disque dur),

<+ Activer sans connexion

et ordinakeur ou un autre & proximité ne posséde pas de
connexion & Internet,

2. Saisissez le Numéro de série et le mot de passe délivrés avec votre produit
puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Informations de la licence

Yeuillez entrer la référence de la licence que vous avez regue
avec vobre produit.

Muméro de séne |NSP | |

kat de pazze | |

E{-F‘récédeni] [-} Suivant] [ Cluitter ]
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Vous trouverez ces informations dans le document ci-dessous délivré dans
I’emballage du produit.

Verifiez que le Numeéro de série ci-dessous
correspond au produit (et a la version) que vous
avez installe(e).

s ™

h. ey

Activation
Welillez subre les instructions de la page suivante pour activer volre logiciel.
Remarque importante © le numéro de =érie ne pedt étre utilizé gu'une seule fois.

Wous avez peut-ére commandé votre logiciel de conception d'étiquettes assorti de
plusieurs options ou modules complémertaires. Dans ce cas, vous devez tout
d'abord activer le logiciel de conception d'étiquettes & Faide du numéro de série et
de son maot de passe sffichés ci-dessus.

Dans le ca dune  sctivation uttériews dune option ou d'un module
complémentaire, vous devrez procéder 4 une mise & niveau devotre produit.

au, vedillez tout d'abo

Mise a niveau ! Transfert de licence

Si vous devez mettre & niveau ou transférer votre licence sur un autre ordinatewr,
vedillez suivre les instructions présentées dans l'assistant de mise & niveau. La
procédure est la méme gue celle permettant d'activer votre licence.

Sélectionnez le support amovible a utiliser pour I'activation (clé USB, disque dur
externe...)

Assistant d'Activation - Activation a partir d'un autre ordinateur

Yeuillez zélectionner le suppart & utilizer pour l'activation depuis un
autre ordinatewr. Cliquez sur Suivant puis suivez les instuctions. Sila
liste ezt vide ou désactivée, veuillez connecter un support amovible [clé
LUSE. dizque dur externe ...] & votre ordinateur.

Support amowible

E{-F'récédeni] ’-) Suivant] ’@ Quitter ]

Si aucun support n’est détecté, celle liste sera vide. Elle se réactualisera aussitdt que
vous aurez branché un support de stockage.
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3. Cliquez sur Suivant. Les fichiers utiles a I'activation y seront copiés
automatiquement.

Assistant d'Activation - Résumeé

Lez fichiers d'activation ont &té corectement
copiés surla clé USE.

Branchez le support amaovible sur un ardinateur connecté &
Internet et double-cliquez sur USEWizard.exe. Cela permettra de
démarrer 'azsistant USE et de récupérer le code d'activation.

'F’récédent ' Suivant

4. Déconnectez le support de stockage de cet ordinateur.

5. Connectez le support de stockage a un ordinateur possédant une connexion
Internet.

6. Double cliquez sur USBWizard.exe. Cet exécutable se trouve a la racine de votre
support amovible. Ce dernier démarrera I'assistant.

7. Sélectionnez la ou les licences a activer puis cliquez sur Suivant.

Activation a partir d'un autre ordinateur - Accueil

PSS

YVeuillez sélectionner les licences & activer dans la liste ci-dessous puls
cliguez sur Suivant.

9 349

'F’fécédent ' Suivant
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8. Spécifiez si vous détenez un compte SMA (Software Maintenance Agreement):

Assistant d'Activation - Compie SMA

* Je n'ai pas de cormpte SMA

* Tai un compte SMA

Qu'est-ce qu'un compte SMA 7

| = Précedent ' Suivart

Qu’est-ce qu’un SMA?
Rendez-vous sur www.teklynx.eu/sma pour plus d’'informations sur le SMA
(Software Maintenance Agreement).

Qu’est-ce qu’un compte SMA?

Un compte SMA vous donne acces a SMA Center pour enregistrer et gérer vos
contrats de maintenance logicielle (SMA). Pour plus d’informations, rendez-vous
sur SMA Center (http://smareqg.teklynx.com/).

Si votre compte SMA est déja créé, vous avez alors recu un e-mail de TEKLYNX
vous mentionnant votre identifiant utilisateur et votre mot de passe.

a. Si vous n'avez pas de compte SMA: veuillez cliquer sur Je n’ai pas de
compte SMA.
Allez directement a I’étape suivante.

b. Si votre compte SMA est déja créé: veuillez cliquer sur J’ai un compte
SMA.

Teklynx Newco SAS
DOC_SOFTACT_NSPv1_FR_020412 Page 12 sur 26


http://www.teklynx.eu/sma�
http://smareg.teklynx.com/�

Veuillez entrer votre identifiant utilisateur et votre mot de passe SMA
Center puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Connexion SMA

Weullez entrer vos données Sk,

M utiligateur Ska ou adresze | |
e-mail

Mat de pazze | |

J'al oublié mon mot de pasze

E{-F'récédeni] [-} Suivant] [ Quitker ]

9. Saisissez les informations dans le formulaire Enregistrement de I'utilisateur.
Les données saisies doivent étre celles de la personne qui accepte les conditions
générales du contrat de maintenance logicielle (SMA)

Remarque: Si votre compte SMA est déja créé et si votre identifiant utilisateur et
votre mot de passe SMA sont corrects, alors le formulaire ci-dessous sera complété
automatiquement grace aux données mentionnées dans le SMA Center.

Assistant d'Activation - Enregistrement de [utilisateur

Socigté [Nom de la saciété |
Contact | Prénom " tam |
Adresse |.-'1'u:|resse |
Ville/Code Postal [ville [ Cade postal
Paysz/Etat | ~ " Etat |
E-mail | e-mailiEdomaine. com |
T éléphone |+:-::-: W R |
Secteur industriel | w |

[] Je ne désire recewvair ni des informations, ni des offres spéciales.

E{-F'récédeni] [-} Suivant] [ Quitker ]

Ces données peuvent cependant étre modifiées si nécessaire. Tous les champs
doivent obligatoirement étre renseignés excepté Etat.
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10. Cochez J’accepte la validation de mon compte SMA puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Termes et conditions de compie SMA

Contrat de maintenance logicielle {(SMA) TEKLYHX :
conditions générales —
Le prézert Contrat de maintenance logicielle est conclu entre le
|licencié "Licencié" et Teklynx Newco SAS (ci-aprés désigné

"TERL% ™A™,

|DEFIHITIONS

"Logiciel" dézigne la copie authentique de tout ou partie de laldes)
version(s) commercialels) finalels) de la technologie logicielle du

=yetéme dinformation dont TEKLYMX est propriétaire, du code de
logiciel informatique, des composants, des biblicthégues de liens  «

{7 J'accepte la validation de mon compte Sk
(1 Je n'accepte PAS |3 validation de mon compte Ska

Un message s’affichera vous informant que vous avez correctement affecté un code
d’activation pour la ou les licences demandée(s).

11. Déconnectez le support de stockage de cet ordinateur.
12. Connectez le support de stockage a I'ordinateur ou le logiciel est installé. Double

cliguez sur USBWizard.exe. Cet exécutable se trouve a la racine de votre
support amovible. Ce dernier démarrera I'assistant.

L’assistant affichera la licence correspondant au logiciel a activer.

13. Cliquez sur Suivant.
14.Cliquez sur Terminer.

Assistant d'Activation - Résumé

Félicitationl L'activation de vaotre logiciel a &té
1éalizée aves succés.

Yatre licence est:

'F‘récédent . Suiivant
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4. Activer sans connexion Q

A défaut d'acces a Internet, vous pouvez effectuer Il'activation sans connexion a

Internet.

1. Sélectionnez Activer sans connexion.

Assistant d'Activation - Mode activation

Activer en ligne

Yous désirez activer rapidement et simplerent le produit via une
connexion Internet sécurisée,

@ Activer & partir d'un autre ordinateur

Yous possédez une connexion Internet sur un ordinateur &
proximité et un support amovible {clé USE oo disque dur),

<+ Activer sans connexion

et ordinateur ou un autre & praximité ne posséde pas de
connexion 3 Inkernet,

2. Sélectionnez une des deux solutions d’activation proposées : Activer par e-mail
ou Activer par téléphone.

Assistant d'Activation - Mode activation

Activer par e-rmail

Lancer une nouvele ackivation par e-mail,

Féinitalizer une actvation en attents

Cela générera un nouveau code d'activation. Procédez ainsi
uniquement si vous n'avez pas envove d'e-mail d'ackivation ou
vous pourtiez perdre votre jebon de licence.

Activer par téléphone

Teklynx Newco SAS
DOC_SOFTACT_NSPv1_FR_020412 Page 15 sur 26



Activer par e-mail
1. Sélectionnez Activer par e-mail.

2. Spécifiez si vous détenez un compte SMA (Software Maintenance Agreement):

Assistant d'Activation - Compte SMA

Je n'ai pas de compte SMA,

Jai un compte SMA

Qu'est-ce gu'un compte Shtid, 7

€ Preceédent] | (0 Suivart

Qu’est-ce qu’un SMA?
Rendez-vous sur www.teklynx.eu/sma pour plus d’'informations sur le SMA
(Software Maintenance Agreement).

Qu’est-ce qu’un compte SMA?

Un compte SMA vous donne acces a SMA Center pour enregistrer et gérer vos
contrats de maintenance logicielle (SMA). Pour plus d’informations, rendez-vous
sur SMA Center (http://smareqg.teklynx.com/).

Si votre compte SMA est déja créé, vous avez alors recu un e-mail de TEKLYNX
vous mentionnant votre identifiant utilisateur et votre mot de passe.

a. Si vous n'avez pas de compte SMA: veuillez cliquer sur Je n’ai pas de
compte SMA.
Allez directement a I'étape suivante.

b. Si votre compte SMA est déja crée: veuillez cliquer sur J’ai un compte SMA.
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Veuillez entrer votre identifiant utilisateur et votre mot de passe SMA Center
puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Connexion SMA

Weullez entrer vos données Sk,

M utiligateur Ska ou adresze | |
e-mail

Mat de pazze | |

J'al oublié mon mot de pasze

E{-F'récédeni] [-} Suivant] [ Quitker ]

3. Saisissez les informations dans le formulaire Enregistrement de I'utilisateur.
Les données saisies doivent étre celles de la personne qui accepte les conditions
générales du contrat de maintenance logicielle (SMA)

Remarque: Si votre compte SMA est déja créé et si votre identifiant utilisateur et
votre mot de passe SMA sont corrects, alors le formulaire ci-dessous sera complété
automatiquement grace aux données mentionnées dans le SMA Center.

Assistant d'Activation - Enregistrement de [utilisateur

Socigté [Nom de la saciété |
Contact | Prénom " tam |
Adresse |.-'1'u:|resse |
Ville/Code Postal [ville [ Cade postal
Paysz/Etat | ~ " Etat |
E-mail | e-mailiEdomaine. com |
T éléphone |+:-::-: W R |
Secteur industriel | w |

[] Je ne désire recewvair ni des informations, ni des offres spéciales.

E{-F'récédeni] [-} Suivant] [ Quitker ]

Ces données peuvent cependant étre modifiées si nécessaire. Tous les champs
doivent obligatoirement étre renseignés excepté Etat.
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4. Cochez J'accepte la validation de mon compte SMA puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Termes et conditions de compie SMA

S

Contrat de maintenance logicielle {(SMA) TEKLYHX :
conditions générales

Le prézert Contrat de maintenance logicielle est conclu entre le
|licencié "Licencié" et Teklynx Newco SAS (ci-aprés désigné
"TERL% ™A™,

|DEFIHITIONS

"Logiciel" dézigne la copie authentique de tout ou partie de laldes)
version(s) commercialels) finalels) de la technologie logicielle du
=yetéme dinformation dont TEKLYMX est propriétaire, du code de
logiciel informatique, des composants, des biblicthégues de liens  «

{7 J'accepte la validation de mon compte Sk
(1 Je n'accepte PAS |3 validation de mon compte Ska

5. Saisissez le Numéro de série et le mot de passe délivrés avec votre produit
puis cliquez sur Suivant.

Assistant d'Activation - Informations de la licence

U

Yeuillez entrer la référence de la licence que vous avez recue
avec volre praduit.

Murnéro de série |N5P | |

Mot de pazse | |

E{-F‘récédeni] [-} Suivant] [ Quitker ]
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6. Un e-mail contenant toutes les informations nécessaires est automatiquement
généré. Vous devez I'envoyer a activations@teklynx.com. La fenétre ci-dessous
devra étre complétée lorsque vous recevrez les codes.

Assistant d'Activation - Activation hors ligne

Ecrivez & vobie contact & ladresse ‘activations@teklyme com' et saisizzez les
codes remvoyés pour activer le produit. 51 aucune fenétre ne s'oure,
vedillez trauver une copie .

Code utilizateur " " "

Code de validation

Code d'inztallation

Ilreste B essais

E{-F‘récédeni] ’-} Suivantl ’ Quitter ]

L’e-mail généré automatiquement et devant étre envoyé a activations@teklynx.com
aura l'apparence suivante :

i Software License Activation - FRANCE

¢ Fichier  Edition WEEEECM Insertion  Format  Outlls  Message 2 a'
»
= v =
= db | ‘ ) g v
Envoyer Couper Copier Coller Annuler Vérifier Orthographe:

A |activations@teklynx.com
ce: |
Obijet : ISnftwara License Activation - FRANCE

B

G I § i=

b

|

Software License Activation

Sivous n'utilisez pas le client e-mail par défaut, vevillez coplerfcoller cet e-mail entiérement
(réception, objet et contenu).

F**+Please do not modify**

License Information

License ID:
Password
Activation Code:

Reserved

[General]

Language=1

Company=Teklynx International
FirstName=Tohn
LastMName=SMITH
Address=Chemin de Naréouz
Address2=5

City=ATUCH

Zip=32000

State=MP

%

L’affichage de I’e-mail peut parfois prendre du temps. S’il ne s’affichait pas, cliquez
sur le lien ici (voir assistant). Une copie sera affichée. Veuillez I'envoyer a
activations@teklynx.com
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7. Cliquez sur Terminer. Le logiciel est en mode Demo.

8. A réception des codes de validation et d’installation, démarrez votre logiciel.
L’assistant d’activation s’affiche.

9. Sélectionnez Activer.

10. Sélectionnez Poursuivre une activation par e-mail en attente puis cliquez sur
Suivant.

11. Saisissez le Code de validation et le Code d’installation recus par e-mail puis
cliguez sur Suivant.

12. Cliquez sur Terminer.

Assistant d'Activation - Résume

Félicitation! L'activation de votre logiciel a &té
1éalisée avec succeés.

Wotre licence est:

Wrrccedent| | gl Suivant
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Réinitialiser une activation en attente

Ce mode est utile dans le cas d’un échec lors de I’envoi de votre e-mail a
activations@teklynx.com lors d’'une activation par e-mail.

Un nouveau Code utilisateur vous sera délivré afin de recommencer la procédure
d’activation.

Remarque : ne pas effectuer cette procédure si vous avez déja envoyé un e-mail.

Assistant d'Activation - Mode activation

< Activer par e-mal

Lancer une nouvele activation par e-mail.

Féiniialiser une activaton en attente

Zela générera un nouveau code d'activation. Procédez ainsi
uniguement si vous n'avez pas envoye d'e-mail d'ackivation ou
vous pourtiez perdre votre jeton de licence.

¥ Activer par téléphone
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Activer par téléphone

Assistant d'Activation - Mode activation

< Activer par e-mal

Lancer une nouvele activation par e-mail.

Féiniialiser une activaton en attente

Zela générera un nouveau code d'activation. Procédez ainsi
uniguement si vous n'avez pas envoye d'e-mail d'ackivation ou
vous pourtiez perdre votre jeton de licence.

¥ Activer par téléphone

Assistant d'Activation - Activation hors ligne

Appelez le contact correspondant & votre région afin d'obtenir lez codes
néceszaires pour activer le produit. Cette méthode n'est paz recommandée
car les codes sont longs et difficiles & épeler au téléphone.

* Europe . Rezeller phone number
* Amenicas o +1-414-535-6200
" Aszia : +BB-B477-7293 /263

Code utilizateur " ” ”

Cade de walidation

Code dinstallation

Il reste & eszais.

E{-F‘récédeni] [-} Suivant] [ Cuitter ]

1. Composez le numéro indiqué dans l'assistant d’activation afin de joindre notre
représentant du service clients.

Veuillez vous munir des informations relatives a votre entreprise, du Numéro de
série, du Mot de passe et du Code utilisateur.

Le Code utilisateur qui vous sera demandé est affiché dans I'assistant (voir ci-
dessus).
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Vous trouverez le Numéro de série et le Mot de passe dans le document ci-
dessous délivré dans I'emballage du produit.

Verifiez que le Numeéro de série ci-dessous
correspond au produit (et a la version) que vous

avez installe(e).
. ™

h. ey

Activation
Welillez subre les instructions de la page suivante pour activer volre logiciel.
Remarque importante © le numéro de =érie ne pedt étre utilizé gu'une seule fois.

Wous avez peut-ére commandé votre logiciel de conception d'étiquettes assorti de
plusieurs options ou modules complémertaires. Dans ce cas, vous devez tout
d'abord activer le logiciel de conception d'étiquettes & Faide du numéro de série et
de son maot de passe sffichés ci-dessus.

Dans le ca dune  sctivation uttériews dune option ou d'un module
complémentaire, vous devrez procéder 4 une mise & niveau devotre produit.

u, veuillez tout d'ab

Mise a niveau ! Transfert de licence

Si vous devez mettre & niveau ou transférer votre licence sur un autre ordinatewr,
vedillez suivre les instructions présentées dans l'assistant de mise & niveau. La
procédure est la méme gue celle permettant d'activer votre licence.

2. Entrez le Code de validation et le code d’installation communiqués par notre
représentant du service clients, puis cliquez sur Suivant.

3. Cliquez sur Terminer.

Assistant d'Activation - Résumeé

Félicitation! L'activation de votre logiciel a été
réalisée avec succés.

Yalre licence est:
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B. Assistant de mise a niveau Q

Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes > TEKLYNX > le nom de votre
logiciel > Assistant de mise a niveau.

L’'assistant de mise a niveau peut a la fois mettre a niveau votre logiciel mais aussi
transférer la licence de votre logiciel sur un autre ordinateur et désactiver une licence.

Assistant de mise a niveau - Accueil

Licence actuele (expirée):
MSF

<+ Mize & niveau d'une licence logiciels

Vous avez acquis une licence d'un add-on oo une mise & jour pour
vakre logiciel,

<+ Transfert de licence du logiciel

Vous désirez désactiver le logiciel sur cek ordinateur afin de le
réactiver sur un autre ordinateur,

‘F’récédent ' Suivant Cuitter |

1. Mettre a niveau une licence ©
Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes > TEKLYNX > le nom de votre

logiciel > Assistant de mise a niveau puis cliquez sur Mise a niveau d’une licence
logicielle.

La procédure de mise a niveau est semblable a celle de I'activation. Pour cette raison,
nous ne détaillerons pas la procédure.

Veuillez vous référer aux procédures de I'assistant d’activation.
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2. Transférer une licence Q

Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes > TEKLYNX > le nom de votre
logiciel > Assistant de mise a niveau.

L’'assistant de mise a niveau peut a la fois mettre a niveau votre logiciel mais aussi
transférer la licence de votre logiciel sur un autre ordinateur.

Assistant de mise a niveau - Accueil

Licence actuele (expirée):
MSF

<+ Mize & niveau d'une licence logiciels

Vous avez acquis une licence d'un add-on oo une mise & jour pour
vakre logiciel,

<+ Transfert de licence du logiciel

Vous désirez désactiver le logiciel sur cek ordinateur afin de le
réactiver sur un autre ordinateur,

‘F’récédent ' Suivant | f Cuitter |

La sélection de Transfert de licence du logiciel entraine I'apparition du message
suivant:

Assistant de mise a niveau - Accueil

' "_n,, Wous ne serez plus en mesure d'utiliser wotre logiciel sur cette machine, Youlez-vous continuer?
-

[ Ok ] [ Annuler

Si vous cliquez sur OK, la licence sera désactivée et préte a étre activée sur un autre
ordinateur.

Pour ce faire, démarrez votre logiciel d’étiquetage sur I'autre ordinateur. L'Assistant
d'activation s’affichera et vous guidera tout au long de la procédure de protection par
clé logicielle.
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3. Désactiver une licence Q

Dans le menu Démarrer, sélectionnez Programmes > TEKLYNX > le nom de votre
logiciel > Assistant de mise a niveau puis cliquez sur Transfert de licence du
logiciel.

La sélection de Transfert de licence du logiciel entraine I'apparition du message
suivant:

Assistant de mise a niveau - Accueil

L] E Wous ne serez plus en mesure d'utiliser wotre logiciel sur cette machine, Youlez-vous continuer?
L

(0] 4 l [ Annuler

Si vous cliquez sur OK, la licence sera désactivée.

La procédure de désactivation est similaire a celle de I'activation. Pour cette raison, nous
ne détaillerons pas la procédure.

Veuillez vous référer aux procédures de I'assistant d’activation.

Remarque: Si I'option Désactiver par e-mail est sélectionnée dans la méthode
Désactiver sans connexion, vous devez vous assurer que I’e-mail normalement généré
automatiquement I'a été mais également vous assurez qu’il a été envoyé a
activations@teklynx.com. Si cet e-mail n’a pas été envoyé, votre licence sera supprimée.
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